
1000 个 RFID 经典应用案例 246～250

案例 246：华讯达软件防伪防窜货解决方案助中美食品强化渠道管理

商品在流通过程中存在如何防窜货、防伪等一系列管理难题。数码防伪防窜货物流追踪

管理系统，是集数码防伪、商品防窜货、产量控制、销售统计、商品丢失协查、产品质量追

踪、假货报警和追踪等多项功能构成的实用型管理系统，是企业营销过程必备的现代化管理

手段。数码防伪防窜货物流追踪管理系统是一种通用型企业现代化营销管理系统，适用于全

国各行各业的大、中、小型企业。企业可在不增加管理人员、不增加仓储库存的情况下，足

不出户就能了解到商品的市场信息。消费者只要根据产品包装上的商品身份码专用标识，拨

通电话，听到电脑语音提示后，输入标识上的数码便知产品真假、经销地点等信息。

技术原理

该系统集成应用了计算机、网络通信、信息编码和数码喷印印刷等高新技术，结合全新

的物流追溯管理理念，通过为每件商品提供(在产品或包装上数码喷印或印贴)一个相当于该

商品身份的 16位数字信息码(商品身份码)，借助电信网络，实现商品的生产厂、经销商、

消费者之间的商品信息互联互动，为企业解决商品防假冒、防窜货等一系列问题提供了解决

方法，是一项具有国际领先水平的商品物流追溯管理技术。

解决方案简介如下：

1、商品身份码生成系统用户通过系统的数据管理模块，利用先进强大的随机加密技术

生成随机加密数码存放于系统数据库中，每一个号码都不相同，相对应一件产品，每一件产

品都有唯一的“身份识别码”。

2、商品身份码标识系统 标识具有特殊性

无法采用制版批量印刷的方法生产，只能采用与商品身份码生成系统联网的数码喷印或

数码印贴技术，才能保证每一组数码均为合法有效之身份码。标识经厂家确认后,对应的数

码存进计算机数据库，标识有效。该数码存储于计算机数据库系统中，同时用与 PC联网的

喷码机或数码印贴机将商品身份码标识数码喷印在于商品或其外包装上。目前可提供的标识

品种有喷印的数码可以明码或刮开式暗码两种。在用户的生产现场，通过喷码机或条码印贴

机等专用标识设备，将数码喷印或者印刷在产品标签表面上，当企业向经销商发货时，利用

条码 PDA，盘点机，数据采集器扫描出库产品包装箱上的条码并自动记录销往的地区。当

商品在市场销售进行商品身份查询时，本系统会根据产品大小包装上不同标识间的关联关系

和出库信息，自动记录相关信息。管理人员足不出户就能在系统上了解到该商品是否串货，

企业市场管理人员或经销商也可随时抽查每件商品应销售的地区。



3、商品身份电话查询系统

成品在产品上或包装上均可看到商品身份码标识明码或暗码。暗码只要刮开标识的涂

层，就可以看到一组由 16位数字组成的身份码，此数码是唯一的，只能使用一次。消费者

只需拨打系统查询电话，输入标识上的数码，便知产品真假、经销地点等商品信息。该系统

最大的特点是电话查询简单方便，为消费者提供了一种简单快捷的识别商品身份的方法。

4、假货报警和追踪系统

消费者无论在何时何地、通过电话进行商品身份查询鉴别，一旦发现假冒商品，系统会

自动记录，工作人员可以根据计算机数据库的有关记录，了解何地有假冒产品出现。

5、商品物流防串货系统

采用商品数字化管理系统后，企业的每一件商品都注册了身份码，即商品的数字化使得

商品具有了个性化。当企业向经销商发货时，利用条码机扫描出库产品包装箱上的条码并自

动记录销往的地区。当商品在市场销售进行商品身份查询时，本系统会根据产品大小包装上

不同标识间的关联关系和消费者查询电话信息，自动记录相关信息。管理人员足不出户就能

在系统上了解到该商品是否串货，企业市场管理人员或经销商也可随时用电话查询方式抽查

每件商品应销售的地区。

6、产品质量追踪系统

当企业产品发生质量问题时，可以根据该商品身份码查询到该产品的生产日期、生产线、

生产班次、包装箱或托盘号等，以便追根究底，根据记录的数据库追溯查询系统快捷召回问

题产品，查找质量事故发生的原因和责任。

该方案的主要特点是--信息准确：所有信息由一套组合商品身份码技术构成，并通过电

脑采集分析。

信息全面：可以获得产品出货、流通、最终消费者各个环节信息。

使用方便：适合于全国各行各业的大、中、小型企业。企业可在不增加管理人员、不增

加仓储库存的情况下方便应用。

成本低：主要工作由系统完成，节省大量人力物力。

定向物流：从厂家---总经销商---二级经销商---三级经销商的物流过程中，每次发货

都可进行条码扫描录入数据，根据要求重新设置销售地区，构成完整的物流追溯体系。



案例 247：RFID 为喷漆工厂提供在制品可见性

服务器、IT设备及气候控制和配电系统机箱生产商 Rittal正在 Rittershausen装配厂

中使用 RFID技术来管理喷漆工艺中产品的流动。通过使用 RFID技术，该公司可以了解喷

漆工艺中产品的位置、油漆的剩余量以及预计的油漆添加时间。这样，该公司可以获取完工

产品的最新信息，解决喷漆工艺过程中的延误且更及时的补给油漆。该技术是由德国公司

IdentPro提供的，使用了 Xerafy金属型标签。

喷漆工序在公司的 85,000平方英尺的环保型油漆工厂进行。该工厂配备了一条 10公

里长的传送带，在包括预处理，浸漆，粉末涂敷在内的喷漆所有工序中传送产品。



安装 RFID系统前，Rittal并未在喷漆过程中跟踪具体产品。这是由于传送系统上产品

数量多，传送带本身长度长。Rittal发现跟踪任意特定时间上正在喷漆的产品，预计完工时

间，已用油漆量是非常困难的。IdentPro创始人以及管理人 Michael Wack称，由于该公

司未跟踪单个产品，原材料的订购都是根据历史数据而非真实情况确定的。此外，公司也并

不清楚真实的库存量。

2012年 10月，Rittal开始和 IdentPro合作开发自动化解决方案并与 2013年 2月

进行了概念验证。当年 8月，公司开始了永久性部署并于 2014年 6月投入使用。



Wack称，方案开发过程中遇到了一些困难。举例来说，标签附着在产品悬挂在传送带

上在悬挂架上，这些悬挂架暴露在高温及清洗工艺中的化学物质之中。同时，标签还需要金

属环境下工作，软件方面也遇到了一些问题。Rittal希望在现有 SAP系统上管理这些 RFID

位置数据，因此 IdentPro软件还需要和 SAP系统进行整合。

Wack称，此外，为防止生产停工，IdentPro还需要在工厂正常生产时安装该技术。

试运行中，该公司使用了一个读取器以及100个悬挂架，每个悬挂架配备了一个Xerafy

MicroX II RFID标签。IdentPro软件会收集数据并评估确定读取器及标签能否在工厂的

苛刻环境下正常运行。Wack表示，运行结果非常令人满意。

最终的永久性 RFID系统使用了 22个带集成天线的 IdentPro identMX读取器。这些

读取器架空安装可读取标签唯一 ID号码。这些数据经 IdentPro RFID Control Unit中间

件解释后发送到 Rittal的 SAP系统中，这样，便能确认每个产品的生产阶段。

所有的读取器都是通过以太网连接，RFID Control Unit中间件则放置在 IdentPro

RFID企业服务器上运行。该 RFID服务器使用了基于Web的前端，可管理监控读取器，

拥有提醒功能、业务逻辑实现并可通过 SAP系统向员工提供信息。

这些产品是挂在传送带下的悬挂架上移动的。每个悬挂架的 MicroX II标签都拥有一个

唯一的电子产品代码(EPC)，每当新产品挂在悬挂架时，员工都需要读取标签并将产品生产



序号与之连接。这些标签可用于金属环境，耐热性达 250摄氏度，还可以抵抗喷漆过程中

的恶劣环境。这些标签可以多次重复使用。

Xerafy的 CEO及创始人 Dennis Khoo称：“MicroX II的油漆工厂 RFID标签是为

喷漆环境定制的，已经在该领域或汽车行业的类似工艺中广泛使用。在 Rittal公司的这个

项目中，通用的耐高温标签无法胜任。它们需要可多次循环承受高温环境，暴露于苛性液的

RFID标签。”

公司将MicroX II标签拧在了工厂 1600个悬挂架上，确保不松动。员工将产品放置

在悬挂架上时，需要扫描纸质生产订单上的条形 ID号码并读取悬挂架 RFID标签。这样，

悬挂架 EPC号码遍绑定到二维 ID号码上并上传到 SAP软件。这样，当产品随悬挂架在传

送带系统移动时，读取器便会读取到标签 EPC号码。根据特定的读取器读取到的 ID号码

信息，Identro软件便可识别产品位置并将数据传到 SAP系统上。

SAP软件用多种方式使用这些系统。Rittal不仅可以知道正在生产的产品，还可以了

解预计的完工时间。这些信息可以防止延误情况，并和客户进行共享。

此外，通过了解每一生产阶段的产品通过数量，Rittal软件还可以跟踪油漆使用量及补

给信息。这样，便可自动创建油漆补给信息从而保证生产过程中永不缺料。

工厂还安装了基于Web的显示器(显示 IdentPro软件内容)，这样员工便可知道接下

来的生产订单信息，他们便可提前进行准备工作。

若软件检测到喷漆过程中有延误产生或出现悬挂架上意料之外的产品移除，SAP系统

还可向工厂管理者发出提醒。

Wack表示：“在在制品追踪方面，该方案表现完美。集成天线及 PoE的使用最小化了

成本及安装困难度。同时，该系统无需维护，这也减少了 TCO成本。”

案例 248：Smart WMS 助力第三方物流仓储管理智能化

客户背景

近年来，现代物流作为国家重点发展的战略性产业，得到了社会各界的广泛关注与支持，

第三方物流发展也加快了速度，在服务内涵、经营模式、功能建设等方面发生了深远的变革，

呈现出良好发展趋势，服务链不断延伸、专业化不断加强。



某物流公司作为一家服务型物流企业，专门为大、中、小型公司及企业提供储运服务。

其合作伙伴多数是食品及饮用水生产公司，业务繁多，急需一款WMS系统。

业务挑战

随着国家政策的支持，大大小小的物流公司相继出现，行业内竞争越来越大，随之而来

的便是一场淘汰赛。该物流公司凭借着其多年的经验积累以及正确的战略决策，扛过了近几

年物流行业的动荡局势，但并不代表已经安全渡过难关。

我们对该公司存在的一些问题进行分析，发现与大多数第三方物流遇到的问题类似，

主要挑战归纳如下：

1、服务质量和管理水平缺陷

该企业作为第三方物流公司，只能简单地提供运输和仓储服务,而在物流信息服务、库

存管理、物流成本控制等增值服务方面,尤其在物流方案设计以及全程物流服务等更高层次

的服务方面无法提供更好更完善的服务。

2、基础设施和技术装备落后

该企业的物流基础设施和装备条件与物流产业的发展要求相比，仍有较大的差距。这里

的差距除了交通运输基础设施规模小,物流集散和储运设施少等宏观原因外，还存在公司自

身发展水平较低，各种物流设施及装备的技术水平和设施结构不尽合理，设施和装备的标准

化程度较低,不能充分发挥现有物流设施的效率等原因。



3、信息化转型

现今，我国虽有少数物流企业已经引入高新物流科技，对传统仓库管理进行转型，但大

多数的企业还是持观望姿态。该物流公司也一直处于思考状态，是否要转型?如何转型?这

些都是困扰企业的问题，不转型就是被淘汰，但谁都又不愿意当第一个吃螃蟹的人。所以一

直持续现今“高成本、低效益”的状态。

解决方案

根据该公司反映出的需求，小蜜蜂对其进行分析并结合本公司的免费产品，为其描绘 出

转型之路。

软件支持：Smart WMS智慧仓库管理系统

Smart WMS智慧仓库管理系统是小蜜蜂公司根据多年的行业洞察，并从客户的需求

点出发，进行设计和研发的一款软件。通过新的软件平台构建了全新的管理方式，将仓库管

理的业务操作、流程、资源等与系统相结合，实时的收集和呈现数据，进行全过程的现场精

益管理，改善客户的用户体验，进而提高仓库管理的应用价值。

Smart WMS标准版对业务流程进行了设计，将以往繁杂的流程梳理为入库、出库、

退库、调拨四个主要流程。并将其他业务贯穿其中，既简化了流程管理，又提高了仓库管理

核心业务效率。



在软件功能上，也简化了人工操作的复杂度，简单培训或参照说明手册就可上手。其功

能模块包括基本信息管理、入库管理、出库管理、退库管理、调拨管理、库存管理以及系统

维护。每一个仓库管理的动作和库存变化都能在系统中体现，以便仓库管理更加精益化。

硬件支持：

除了在软件上进行支持，在硬件上小蜜蜂也提供支持，主要包括：条码移动手持数据终

端、条码打印机、条码扫描枪、电子标签、RFID固定读写器、RFID手持读写器、固定读

写器天线等。

小蜜蜂解决方案的优势主要体现在以下几个方面：

1、将条码、RFID等数据采集技术与 Smart WMS智慧仓库管理系统相结合，更智能

的管理仓库。

2、根据自身在仓库管理领域积累的经验和智慧，为客户提供真知灼见的咨询服务与系

统构建的生命周期管理服务。

3、有效的改变了传统的仓库管理方式，能够广泛的提升效率、减少操作的复杂性、降

低总体的运营成本。

4、运用WMS智慧的管理仓库，与 ERP、进销存等仓库管理软件相比，更注重对仓库

管理过程的控制，同时还可以与企业 ERP系统进行对接。

http://www.rfidworld.com.cn/


5、Smart WMS仓库管理软件支持 RFID技术，可以更加智能化的管理仓库，做好仓

库管理及信息追溯等工作。

客户收益

建立起一套智能化的仓库管理系统，不但可以实现工作的精准高效，减少成本及人力等

方面的支出，实现精益化管理。还可以摆脱传统仓库管理留下的弊病，行走在行业前端，不

被环境的波动所影响。

1、精准高效：利用识别技术在库存过程中进行数据采集，获得准确实时的数据，改善

账实不符的问题，同时减少业务执行的时间，广泛提高业务效率。

2、减少人力：利用识别技术进行自动化出入库和智能化盘点，将人工操作降到最低，

在减少人力的同时也避免了人工采集差错频出的状况。

3、节省成本：简化了仓库管理的业务流程，增加资源利用率，同时减少操作的复杂性，

从而提高客户响应速度，降低总体运营成本。

4、精益管理：改善传统仓库管理经营方式，避免人工采集错误的出现，提高业务处理

准确性，满足企业现代化的精益管理要求。

案例 249：成都万科长者服务中心成功应用 RFID 定位安全预警系统

随着人口老龄化的趋势日益加快，老年人口越来越多，面临着很多老年人安全管理的事

宜。而老人院是老年人活动、生活的一个很重要的场地，于是，对老人院老年人的安全管理

问题，成为社会越来越关注的问题。针对目前敬老院等大型公共场所等对于人员的进出管理

和智能化区域、定位精确定位、求助报警的需求，目前，市场上有各种不同类别的解决方案，

从最初的 GPS定位管理，手机定位管理，到后来的无源 RFID、有源 RFID无线射频管理

系统，都不同程度的对老人院老年人的管理水平有所提高，对老年人的安全问题得到一些有

效的解决，但依然的，还是存在一些问题。比如，老人的精确定位问题，需要定位到每个房

间，老年人无意识的跌倒求助报警问题等，以上的系统都没法解决。鉴于这些问题的存在，

结合我们公司半有源 RFID技术的优势，我公司特意开发了本套系统“基于半有源 RFID射

频识别技术的老人院人员区域定位管理系统”。该方案，也是为上海宝山区某老人院量身定

制的，很好的解决了人员自动化进出判断管理，人员的精确定位、区域性定位管理，跌倒求

助报警等功能需求。该系统还可以实现智能监控管理，人员信息资料管理、越界报警、按钮

求助报警、追踪等功能。大幅度的提升了对于老年人安全管理水平。

半有源 RFID系统总体介绍

http://www.rfidworld.com.cn/


一、系统原理

APS实时定位追踪系统通过 RFID(电子标签)的应用，以电子标签作为目前最先进的标

识码，具备了不易破损、数据可靠、使用周期长、有效通讯距离长等特点，是替代条形码、

红外线标识的最佳选择。将其安装在受控目标上，来作为目标的唯一标识进行追踪和定位。

工作时，管理人员通过联网的无线识别基站追踪和定位目标。

1)半有源 RFID电子标签

半有源 RFID电子标签，是集成了有源 RFID电子标签和无源 RFID电子标签的优势，

作为一种特殊的标示物。在平时情况，其处于休眠状态不工作，不向外界发出 RFID信号，

只有在其进入低频激活器的激活信号范围时，标签被激活后，才开始工作。

2)半有源 RFID自动识别工作原理

结合低频激活器，半有源 RFID标签，被激活后正常工作。而低频激活器的激活距离是

有限的，它只能在小距离小范围精确激活，这样，以低频激活器为基点来定位，在不同的位

置安装不同的基点，然后在一个大区域用远距离读写器识别读取信号，之后用不同的上传方

式将信号上传到管理中心，这样，完成了整个信号的采集，传输，处理，应用的整个过程。

3)区域定位原理

示意图：



如上图所示，我们采用 RFID半有源技术做人员区域定位管理，在每个被监控区域，如

每个房间，安装半有源定位基站，也就是我们公司的低频激活器，每个低频激活器带有 4

路或者 6路激活天线，相邻的 4个或者 6个房间可以共用一台低频激活器，在整个我们的

定位系统中，定位基站是最小的基点，作为定位点的最近本的基点，其激活标签的距离在

3-3.5米，也就是每个标签在激活器 3-3.5米的范围里被激活，其定位精度可以描述为

3-3.5米。不同区域的激活器，都有自己唯一的地址码，当人员带着半有源低频激活标签进

入定位基站被激活后，标签正常工作，向外界发送标签的 ID号，同时也发送出激活标签的

激活器的地址码，这样，通过激活器的地址码，我们就能够定位出标签所在的位置。当标签

从一个激活器拿到另一个位置时，上传上来的激活器地址码也会随之变化，这样，就形成了

完整的定位体系。而标签上传的数据，被大范围内的定位基站网关接收到，将信息上传至管

理中心进行处理，完成了整个定位系统。

二、系统的总体结构

1)系统组成和架构

基于半有源 RFID技术的人员区域定位管理系统由半有源 RFID电子标签、半有源低频

激活器、读写器(接收器、电子监控基站)、网络设备、计算机、服务器和系统软件组成。下

图一个简单的人员区域定位管理系统的系统架构：



系统网络结构

2)系统区域定位示意图

如上图所示：通过不同的被激活的标签所上传的激活器的地址码，可以判断出不同激活

器附近所在的人员情况，包括人员的数量，姓名，职务等信息。这样，无论人员走到哪里，

都会有当地的激活器锁定他们，来确定他们所在的具体位置，并且及时的将信息上传至管理

中心，管理中心经过一系列的变换处理，得出相关的结果。同时，也很轻松的完成了我们的

既定目的，就是对人员的区域定位管理。

3)门禁进出管理系统



示意图

如上图所示，我们给每一个需要管理的门禁安装一台低频激活器，每台激活器引出 2

路低频激活天线，分别是 1号天线，2号天线，各自布置在门禁的外面和里面，而在门禁旁

边安装一台我们公司自主研发生产的 2.45G远距离读写器，作为信号接收器。当人员佩戴

着半有源 RFID低频激活标签，进入门禁时，依次被激活天线 1号和激活天线 2号激活，

这样系统则判断出人员进入门禁，相反，则系统辨识为出门。就这样完成了整个门禁系统人

员进出判断的管理。

上海泓燕物联网 RFID技术人员定位安全预警系统在成都万科长者服务中心成功应用

该服务中心，是万科旗下高端的服务于老人活动的高层次场所，旨在老人们在晚年能够

生活的开心，快乐，安度晚年，颐养天年。

泓燕公司的基于 RFID定位安全服务系统，可以全面的监控老人在活动场所的行为，定

位地点，活动轨迹，兴趣爱好等，并可以在老人遇到危险的时候，发出报警信号，能够提醒

工作人员提前处理，来接触危险。

很好的解决了人员自动化进出判断管理，人员的精确定位、区域性定位管理，跌倒求助

报警等功能需求。该系统还可以实现智能监控管理，人员信息资料管理、越界报警、按钮求

助报警、追踪等功能。大幅度的提升了对于老年人安全管理水平。

案例 250：Poltrona Frau 使用 RFID 技术追踪皮革材料



奢侈皮革家具厂商 Poltrona Frau开始使用 RFID系统，以减少真皮内饰材料接收过

程中耗费的时间及出错概率并在自有仓库及第三方仓库进行库存盘点。

Poltrona Frau主要为 3种领域的客户(住宅，车内家具，定制家具)生产高品质皮革产

品。住宅类产品包括沙发，椅子，桌子等;车内产品包括车用，飞机用，游艇用皮革座椅;

定制家具则是礼堂，剧院，休闲会所，博物馆，酒店，度假村等公司定制的皮革产品。

该公司供应商需要专门为公司定制皮革材料并运输到公司位于意大利中部城市托伦蒂

诺的制造工厂。每年，该公司会消耗 300000张不同尺寸，颜色，类型的皮革材料。

Poltrona Frau总会在工厂存放各种类型的皮革。公司会在收到订单后开始生产，以保

证每个家具上的皮革可以完美匹配。每个家具的生产过程长达几个礼拜，因此 Poltrona

Frau的产品送货时间为 4个礼拜。若如果公司工厂没有特定种类的皮革材料，公司需要从

供应商处紧急采购;皮革的生产处理过程长达 6个礼拜，这就会造成延期到货。

因此，公司需要保证库存里的皮革没有缺料。安装 RFID系统前，接收新材料时，员工

需要手工检查托盘上的材料类型并将数据输入到公司 ERP系统里。

公司需要皮革时，员工需要从仓库找出并在 ERP上进行数据更新。由于耗费时间过长，

公司每年仅进行 2次盘点。Poltrona Frau还需要派出员工到附近的第三方仓库进行盘点。

通常，每年公司需要使用 7名员工花费 10天时间来进行库存盘点。该过程不仅很耗时，且

容易出错。

今年公司开始部署 Aton提供的 RFID系统。Aton公司经理 Denisa Zara表示，Aton

还提供了过程分析，软件开发，硬件集成及售后支持。



Zara称：“工艺复杂性是最大的挑战。我们不仅要考虑到 Poltrona Frau的过程及系

统，还要考虑到制革厂。”为开发这一方案，Aton使用了启发式方案而非传统算法。

Zara称，确认标签的最佳放置位置(为更好适应皮革切割工艺)是另一个挑战。

Poltrona Frau最开始在住宅产品上使用 RFID方案。今年夏天，该公司首先在 3个

供应商的皮革上使用 RFID标签。公司在皮革内侧边缘附着了标签，这样会减少皮革损害且

不会出现在家具上(皮革边缘会进行切割)。

供应商需使用自己的软件输入皮革相关信息：ID，物品编码，颜色，批号及生产时间。

这些数据将被绑定到 RFID标签上。然后，供应商会以提前发货通知的形式将这些信息发给

Poltrona Frau。

Poltrona Frau收到这一通知后，Aton的 RFID软件将存储这些标签 ID号码等其他

信息。当皮革到达仓库时，员工就无需在人工进行查看，他们只需使用 MC9190-Z手持读

取器进行读取便可，这些数据将自动上传到 ERP软件内，并将状态更新为已接收。当读取

器发现物品丢失或收到其他型号材料，Aton软件还会发出警告。

使用 RFID技术，每个托盘的货物接收时间只需 15分钟。当工厂需要特定皮革生产时，

员工只需拿着读取器进行寻找。如果标签无法进行读取，员工还可以手工扫描 RFID标签上

印有的条形码。

由于尚未使用该技术进行一次完整的库存盘点，公司无法给出具体时间。公司预计，使

用这一系统，只需要 1到 2名员工花费 1天便可。

这样，公司便可更经常进行库存盘点，保证库存的准确率，从而防止缺料现象。

公司称，今年年底将在所有住宅产品材料上进行标记。明年，该方案将用于车用产品上。

Boselli称，该系统还可用在其他家具材料追踪，如木头。


