
1000 个 RFID 经典应用案例 301～305

案例 301：苏国检保税货物运输监管 RFID 系统

一般来讲，保税货物一定是在“海关”的监管下，历经入境检验、保税区及保税物流中心

的物流配送、出口加工区深加工、成品出境的过程，这个过程最好是在完全封闭的地理环境

中进行，完全封闭的环境为监管提供方便。

当前面临的问题：大量进保税货物经过“苏州海关”检验后从“高新区保税物流中心”运送

到“高新区出口加工区(南区及北区)”交给加工企业进行深加工，由于“高新区保税物流中心”
和“高新区加工区(南区及北区)”不在一个封闭的管理区域内，客观上存在着两个区域之间运

输过程的监管缺失现象，即进入“高新区加工区(南区及北区)”的车辆可能未经过“高新区保

税物流中心”内的执法部门(苏州海关)的检验(逃检、漏检)，从而给当地的经济发展带来了

潜在危害。

随着地方经济不断高速发展，上述“监管缺失”现象在未来一定会重复发生，所以，现在

必须要寻求一种妥善解决方法，杜绝开放区域监管缺失现象发生。

“苏州海关”希望通过使用适当的技术手段，在不过多增加成本条件下解决“区域分离型

监管缺失”问题。RFID技术的应用就可以整合特殊监管区域“区点园”的人力和物理资源，

实现对进境货物“短链”检验的全程监管，最终缓解“苏州”人力资源紧张、相应配套时间滞后

与进出口业务量迅猛增长的矛盾，达到“提速、减负、增效和严密监管”的目标。

第一，在监管指挥中心建立区间流动货物监管电子地图。电子地图上实时显示车辆流动

信息、货物在途信息、电子锁完好情况。电子锁监控系统作为综保区管理系统的一个子系统，

具备与综保区管理系统联动功能和相关数据信息的自动加载功能。



第二，电子锁应具备的功能。电子锁通过锁号，将有关信息(如车辆车牌、车重、载货

清单等)与其绑定。电子锁具备自动和人工加、解锁功能。电子锁具有非正常解锁报警功能。

电子锁具备反复多次使用功能。电子锁具备防水、防冲击等安全可靠性。

第三，电子锁作业方式。“加锁”，保管公司在录入载货信息时附加录入电子锁号，并与

车牌号绑定。运输车辆在三个区域的固定场所加锁。出区卡口安装 LED显示屏。车辆经过

出区卡口是，RFID读取设备读取电子锁号，上传到信息系统，信息系统根据此电子锁号查

询出申报的车牌号，显示在 LED屏幕上，卡口值守协管员或协管武警核对车牌号和锁号后，

用手持设备激活电子锁，同时在监控室的管理平台电子地图上显示该车信息。“解锁”运输车

辆到达入区卡口时，车辆自动识别系统自动核对车牌号，电子地磅称重，RFID读取设备读

取电子锁是否完好信息，完成三项核对无误后自动解锁放行;如果车牌号不对，在卡口电脑

上可以重输入正确的车牌号;电子地磅称重超过阀值或 RFID读取设备读取电子锁发现不完

好，在卡口响铃报警，同时在监控指挥中心报警，监控指挥中心可以方便地调阅该车从申报

到出卡口、途中形式等所有系统里记录下的信息。



案例 302：巴基斯坦 TNT 快递物流管理

合作背景

巴基斯坦TNT是TNT国际快递公司在巴基斯坦境内的业务公司。由于公司业务的拓展，

包裹吞吐量增加，传统的包裹盘点、分拣及收发工作方式，已经完全不能满足现今高强度的

业务工作需求，亟需一套更高效地管理机制来提升工作效率，因而与我司达成合作。通过配

置深圳成为 C3000手持终端，用于包裹的清点、分配、收件和交付等业务工作，以提升巴

基斯坦 TNT公司整体的运作效率，提高经济效益。

面临挑战

随着公司业务的发展，包裹数量增多，人工分拣工作量大，效率低下，且容易出错，劳

动力成本高。

无法进行货物运输的跟踪记录，配送时间不可控，常常出现延时等情况，且出现突发事

件也无法及时获知及处理。

没有一个可靠的考核依据，人员管理不便，无法建立有效的激励机制。

无法提供实时的物流跟踪信息查询记录，客户体验感差。



业务高峰期时，常常造成包裹堆积等问题。

解决方案

通过条码识别技术的运用，实现包裹收发、分拣及配送的智能化。并且对每一笔订单从

分拣、出库到配送的整个流程的关键信息进行记录，通过无线网络共享至信息管理平台，管

理者通过后台系统实时获取信息并进行管理，还能为用户提供物流跟踪信息查询服务。

应用详情

1.内场分拣

工作人员通过集成 2D条码功能的手持终端，扫描 TNT仓库内场的包裹条码，进行精

准快速地包裹清点、分配等工作，大幅提升工作效率。通过Wi-Fi可实时上传数据信息至

后台系统，方便快捷。

2.外场收发

快递员在外面进行收件和交付包裹时，也只需携带成为 C3000手持终端，扫描包裹二

维码获取信息，系统自动进行收件或包裹交付信息的记录，并通过 3G网络同步至数据库系

统，高效便捷。

3.应用详情

轻松应对业务高峰期的高强度数据采集应用，大幅提升了工作效率与客户服务。

物流信息实时追踪，规范了业务流程，提高了工作效率和管理效益。

实现智能化内场的包裹分拣与外场的包裹收发，工作效率得到大幅提高。

提供实时物流追踪信息的查询，客户满意率也得到提升。

建立了更加完善的物流配送网络体系，全面提升了企业形象和服务水平。

PDA配置

产品型号：Chainway C3000

功能模块：2D, 3G, Wi-Fi



案例 303：中央周转箱公司利用 RFID 标签标识追踪周转箱

客户

中央周转箱公司

面临的挑战

从周转箱池中剔除低质伪劣仿冒品

更高效的资产管理和标识的需求

获得的收益

准确安全地标识中央周转箱公司的资产

利用 RFID技术优化中央周转箱公司和其客户在欧洲的物流运营

康芬戴斯合作伙伴

IBM



中央周转箱公司利用 RFID技术提升其三百五十万个周转箱的物流效率，周转箱运输是

欧洲花卉运输的标准做法。

中央周转箱公司(CC)位于丹麦和荷兰，向园艺，零售和物流业提供可循环式运输工具。

CC周转箱是欧洲花卉植物业运输唯一认可的标准运输手段。共有超过两万三千位客户在他

们的物流操作中使用共计三百五十万个 CC周转箱。

中央周转箱公司意识到他们需要更有效地管理其周转箱，特别是阻止那些质量低劣的仿

冒周转箱进入流通池。同时，中央周转箱公司也意识到他们需要准确的资产标识信息，用于

提升内部管理和改善客户服务。他们为其“Operation Chip It”的项目选择了超高频 RFID
技术，并和 IBM公司一起合作共同推进此项目。在 2011年，中央周转箱公司已经用 RFID
标签标识了全部周转箱。

康芬戴斯作为中央周转箱公司和 IBM的 RFID标签合作商，其设计的 RFID标签不仅

能满足严格的机械安装要求，同时也提供可靠的射频性能。

今天，应用了 RFID技术的中央周转箱公司可以轻松地对其资产进行防伪验证，同时很

好地管理其物流池。此外，中央周转箱公司花卉园艺业的客户在利用这项技术来优化其物流

流程。利用 RFID技术可以很好的将周转箱识别码和装载内容物信息结合起来，从而使接收

流程更加的自动化。

我们标识什么物品?

在 Operation Chip It项目上，康芬戴斯为中央周转箱的基础部件设计和提供 RFID
标签。这个设计过程既要满足 RFID标签的多种需求，还需通过大量的测试。周转箱的操作

过程以及其广泛应用的领域对 RFID标签的机械性能提出了特定需求。除了耐久性以外，客

户还需要该标签能够在无需使用任何工具，例如螺丝钉，粘合剂等的情况下徒手快速完成安



装。此外，此 RFID标签还需要高水准的个性化，包括视觉编码和高安全性的编码。康芬戴

斯为中央周转箱公司设计的标签，很好地满足了以上各项要求，同时达到该系统的射频性能

要求。

“康芬戴斯在为满足中央周转箱公司公司特殊的需求所做的多样的设计和测试工作是我

们选其成为供应商的主要原因。” Mikael Erthmann IBM国际商业服务执行项目经理说道。

“康芬戴斯在整个项目上与 IBM紧密合作，战胜了每个挑战，满足了各项要求，出色地为这

个项目提供了合适的标签。

关于中央周转箱公司公司

中央周转箱公司 50%的股权归丹麦花卉出口公司所拥有，另 50%归 VGB(荷兰花卉批

发商联盟)所有。中央周转箱公司为遍布世界四十多个国家的超过二万三千名客户提供服务，

每天有约八万名用户(客户或业务合作伙伴)从中央周转箱系统的使用中获益。

案例 304：福特冲压车间 RFID 物流跟踪系统成功应用

应用案例亮点

不同的车型、 不同的组成零件，流转用的货架是不一样的，应用系统解决了冲压车间

货架种类繁多、结构各异的难题，实现了货架标签安装标准化、采集设备部署标准化以及作

业流程标准化的管理目标，在不改变原有作业流程的基础上，实现了 RFID技术的无缝融合;



福特冲压车间因其自身的业务特点和特有的工艺流程，基于 RFID技术的物流跟踪系统

并没有更多可供参考和借鉴的应用案例，项目在实施时克服这些问题，在满足本项目应用需

求的同时，为同类型 RFID应用提供了较好的参考意义;

生产制造系统对信息技术的可靠性提出了近乎苛刻的要求，RFID一贯保证的 95%以

上的识别率是不能被接受的，福特冲压车间物流跟踪系统在项目立项阶段就对 RFID定位到

99.99%的识别率，并在整个项目实现阶段始终以此为准则，最终通过硬件选型、方案设计、

软件架构、系统冗余等综合技术，一经上线就达到了近乎 100%的识别率，得到了集成方

和用户方的一致认可。



案例介绍

通过福特冲压车间的实际需求调研，基于 RFID技术的冲压车间物流跟踪系统建设按照

功能划分主要包括下线子系统、入库子系统、出库子系统，系统网络拓扑结构如下图所示。



下线系统

下线工位将冲压出来的零件装满货架，启动转盘旋转至叉车可操作端，叉车叉取装备零

件的货架后，将会退出进行入库作业。在退出的过程中， RFID电子标签将进入下线工位

采集点的可读取区域，读写器读取货架上的 RFID电子标签信息，并将信息传输给后台系统，

后台系统将完成此批冲压零件与芯片信息的绑定，完成基础数据的建立。



出入库系统

叉车执行货架的出入库，在行经仓库大门口时，由 RFID读写器读取到叉车上所有货架

的电子芯片信息，并上传给后台系统，后台系统根据电子标签信息获取到绑定的零件信息，

并完成对应物资的出入库流程，并实时更新库存。

盘点

利用 RFID手持设备，按区域下载仓库实时库存信息，由工作人员持手持设备，依次经

过仓库内的物流通道，并盘点两侧的货架信息，完成统计数据与实际库存数据的核对检验。



案例 305：一汽物流甩挂:RFID 应用案例

一、企业简介

一汽物流有限公司是中国第一汽车集团公司的全资子公司，成立于 2006年，公司通过

公路、铁路、水路专业运输及多式联运方式，为一汽大众、一汽解放、一汽轿车、一汽客车、

天津一汽丰田、四川一汽丰田等一汽的主机公司提供商品车和零备件的仓储、运输、包装等

第三方物流服务。同时，公司还在上海、广州、湖北、盐城、重庆以及日本等地为客户提供

强大的物流规划设计及物流一体化解决方案，开展对流、短驳等物流服务。

公司在长春本部拥有 8.7万多平方米的高标准库房、47公里铁路专用线、3万平方米

的铁路站台、4台内燃机、50辆铁路货车、3个电气集中车站。叉车、吊车、轿车运输车、

集装箱及封闭式零部件运输车等专业物流设备 2500余台，在全国拥有 100多万平方米的

整车仓储基地。

机构设置：

公司设有经营管理部、计划财务部、人力资源部、信息技术部、安全品质部、党群工作

部和行政办公室等职能管理部门;公司按照业务模块设有整车物流部、零部件物流部和天津

物流部等物流业务运作部门;公司在全国各地设有 5个全资子公司、1个参股公司和 20余

个分公司;公司在上海、天津、青岛、成都、广州等地设有商务代表处，在全国部分城市设

立了运输对流网点。

整车物流服务：

公司自有轿车运输车近 500台，在全国拥有占地 100多万平方米的整车仓储基地，可

为用户提供商品卡车发运，商品轿车零公里运输及仓储服务。是一汽解放、一汽轿车、一汽

-大众指定物流承运商。目前已实现了管理系统对接，开通了物流计划接收、派发、统计、

结算等网上物流服务。



物流调度中心：

运用 TDS系统完成物流信息的集成，实现网上发拔，在途监控、数据统计，使客户需

求得到快速反应。公司采用商品车零公里发运、GPS卫星定位监控系统、智能仓储管理系

统等物流管理技术;商品卡车背载工艺、轿运车装载工艺、零部件包装工艺等一系列技术标

准;完善的质量技术监督保证体系，对公司的服务质量技术标准执行适时跟踪监控。

零部件物流服务：

公司拥有 8.7万多平方米库房，配置高位货架、高位巷道拣选车，采用智能仓储管理

系统实现电控自动仓储。拥有百余台专用零部件运输车，可为用户提供汽车零部件收、储、

发集散服务。

包装、配送服务：公司拥有占地 3万多平方米的包装基地，是一汽集团内规模最大的

定点包装企业，可为用户提供包装设计及纸制、木制包装服务。拥有 2000多台物流配送车

辆及叉车、吊车等专业物流设备，可为用户提供分拣、理货、运输一体化物流配送服务。

公、铁、水联运服务：

公司拥有 47公里专用铁路线、3万平方米的铁路装卸站台，可在一汽的各专用站台装

卸生产原料及产品，同时专用铁路已与国铁实现对接。公司与国内大连港、营口港及深圳长

航等大型港务局航运公司有近 10年的合作经历。可为用户提供公、铁、水多式联运服务。

近几年，公司先后通过了国家质量管理、安全与健康管理和环境管理体系认证，获得一

汽集团公司授予的第一汽车卓越管理奖、模范企业等多项奖励;同时还获得了中国物流与采

购联合会授予的汽车物流行业贡献奖和创新奖。

“十二五”期间，一汽物流有限公司将继续依托一汽集团，实施“资源网络化、管理数字

化、服务标准化、经营国际化”战略，以竭诚为客户提供完整、优质的汽车供应链物流一体

化服务解决方案为己任，通过加速推进长春、天津、成都、佛山、青岛五个基地以及武汉、

上海两大分拨中心的“5+2”物流基地群网络化建设，有效的提升公司的核心竞争力，逐步将

一汽物流建设成为国内最具竞争力，国际上有一定影响力的物流企业之一。

二、RFID应用背景----甩挂项目概况

一汽物流有限公司甩挂运输试点项目是在财政部和交通运输部的政策引导下，根据区域

经济发展、市场需求和企业自身发展的内在要求，转变传统运输组织方式，优化资源配置，

促进甩挂作业站场设施、车辆装备、信息系统的全面升级，提高运输生产效率，降低企业物

流成本，促进节能减排的运输项目。

本甩挂运输试点项目的实施部门为一汽物流有限公司天津子公司。天津子公司主要从事

天津一汽丰田汽车有限公司(厂址所在地为天津)和四川一汽丰田汽车有限公司丰越公司(厂
址所在地为长春)的零部件运输业务和整车发运业务，其中参与本次甩挂运输试点项目的是

零部件运输业务。



本试点项目根据服务对象的不同可分为天津一汽丰田和长春丰越公司两条线路，起讫点

均为长春和天津，单向总里程 1054公里，主要为天津一汽丰田汽车有限公司和四川一汽丰

田汽车有限公司丰越公司提供汽车零部件甩挂运输业务。运输服务对象均在长春和天津，其

中天津一汽丰田线路长春到天津方向去程货物类型为天津一汽丰田主机厂所用的零部件，回

程货物为零部件包装器具;而长春丰越公司线路天津到长春方向运输的货物类型为四川一汽

丰田长春丰越西工厂主机厂所用的零部件，回程为零部件包装器具。

其中，甩挂项目有以下宏观背景

(1)落实国家节能减排战略的迫切需求

低碳交通运输是实现节能减排、发展低碳经济、提升经济整体运行质量的重要组成部分，

但我国的交通运输总体上仍是粗放型发展方式，特别是道路货运业能源利用效率与世界先进

水平相比差距较大，总体燃油消耗和排放水平居高不下，急需推进高效、低耗的运输组织方

式作为行业转型发展的重要抓手。甩挂运输是当今世界公认的并被广泛采用的先进运输组织

方式，代表了先进运输生产力的发展方向。大力发展甩挂运输，提高道路货运的集约化水平，

可以有效提高车辆和能源的使用效率，进而大幅度降低全行业的单位能耗强度和二氧化碳排

放强度，对节能减排、建设资源节约型环境友好型社会意义重大。

(2)提高运输效率，构建现代物流体系的客观需求

现代物流业是以实现物流的效率化和效果化为目的，以较低的成本和优良的顾客服务完

成商品实体从供应地到消费地的运动。甩挂运输作为一种集约高效的运输组织模式，能够节

约车辆装卸等待时间，有效提升车辆运作效率，加快车货周转，节约车辆购置与仓储费用，

从而带动全社会物流成本的降低，加快现代物流体系的构建。长春地处东北老工业基地，汽

车制造业等重工业及相关产业非常发达，而天津地处环渤海地区经济中心，也是我国北方国

际物流中心和国际港口城市，国际港口贸易发达，在两地之间推广甩挂运输是充分发挥二者

区位优势和产业优势，带动区域物流业快速发展的重要举措。

三、RFID实施的必要性

(1)RFID射频识别技术可以有效提高整体甩挂工作效率。

通过 RFID射频识别技术，在甩挂各地点及车头、车厢内装有射频装置，标签数据可动

态更改，信息化手段提高了整体甩挂的工作效率。单车季度完成周转量提高 6.89%。因此，

对于企业来讲，使用 RFID射频技术能显著提高甩挂作业效率。

(2)可准确验证车辆及货物信息

车库门禁 RFID柱可以准确识别车辆信息，甩挂场同样如此。使得甩挂作业出入库区工

作更加人性化、信息化、智能化、高效化。

(3)在甩挂作业环境下需要灵敏度高、使用寿命长、安全可靠的标签。

作业环境噪声污染大、环境比较恶劣，油污多，所以需要一个灵敏度高、使用寿命长、

安全度高的信息化读取手段来帮助甩挂作业。



四、信息化实施步骤

(1)2011年起，一汽物流有限公司开始承运丰越公司从天津----长春线路 51%的零部

件运输业务。

(2)2011年起，一汽物流有限公司为四川一汽丰田丰越公司开展甩挂运输业务。

(3)2012年末，RFID射频识别技术计划投入甩挂作业当中，以达到再次提升工作效率，

节能减排，以及安全便捷等功用。

(4)2013年，RFID技术以天津物流部(即现在天津子公司)备品二公司 yard甩挂场作

为试点应用，建立次序读取式门禁，提升了 yard管理的秩序性、安全性，进一步保证生产。

(5)2013年末，公司拟计划所有甩挂作业场建立 RFID门禁设备，甩挂作业车辆(包括

车头、车厢)安装标签、读取器。

(6)2014年，长春甩挂站场、天津甩挂站场、备品一分公司停车场、备品二分公司停

车场次序读取式门禁安装完毕，为车辆安装 RFID设备提供了基础保障。

(7)2014年，第一批甩挂作业车头、车厢安装 RFID标签、读取器，标志着一汽物流

有限公司甩挂 RFID应用正式实行，进一步提高了物流效率，节约了大量纸质成本，以信息

化手段保证甩挂作业的实时性、准确性、安全性，标志着一汽物流有限公司的信息化建设又

迈出一步。

五、技术实施应用简介

RFID技术主要包含以下功能：

(1)车头安装读取器，车厢安装可复写标签，拥有实时读取功能，了解最新的货物情况。

(2)在车辆出入库区、停车场时，会以先后次序的判定来确认车辆的出入情况，以保证

任务正在按要求完成过程中。

(3)车厢标签的可复写性，减少了更换标签的成本，提高了使用效率，使得车厢内货物

变换会很容易通过技术手段更新信息，使得车头能更快捷的确认货物是否按需求装载完毕。

六、RFID应用主要效益分析与评估

6.1 RFID应用实施前后效益对比

(1)甩挂作业效率提高

通过 RFID射频识别技术，在甩挂各地点及车头、车厢内装有射频装置，标签数据可动

态更改，信息化手段提高了整体甩挂的工作效率。单车季度完成周转量提高 6.89%，作业

交接阶段耗时约减少 56.1%。因此，对于企业来讲，使用 RFID射频技术能显著提高甩挂

作业效率。



(2)司机满意度提高

经调查显示，司机在甩挂作业当中交接任务一环是最缺乏满意度的环节，因为等待时间

不确定、需要准备数据较多，不能够在确定的时间内进行下一步作业，而 RFID技术的应用，

大大减少了这种不稳定的等待，提升了司机的整体满意度，也减少交接失误情况的发生。

6.2 RFID应用建设对企业产生的影响

(1)优化工作效率、优化作业模式

RFID射频识别技术从安全性、灵敏度高、缩短工作时间等着力点入手，提高了甩挂作

业的工作效率，优化了作业模式，使得天津子公司零部件、备品运输作业提升了效率，进一

步提升空车使用率，减少资源浪费，以信息化代替手工作业，使得一汽物流进一步满足主机

厂的时效性需求。

(2)塑造了企业形象

RFID射频技术的应用在提升工作效率的同时，满足主机厂的时效性要求，提升了一汽

物流的企业形象，进一步保证主机厂的个性化需求，且在满足需求的同时也保证了安全可靠

性。

七、RFID信息化建设过程的体会与经验及推广意义

7.1 建设过程的体会

回顾从一开始设立需要建设 RFID用于甩挂作业项目，到最终的目标完成，使得技术顺

利用于各车辆、甩挂场，主要的体会有以下几方面：

(1)事先充分评估，做足准备工作

技术建设以及应用的开端都需要有充足的准备工作支持，比如需不需要引进先进技术，

其必要性是什么，如果需要引进，那么是否所有此类业务都要应用，还有例如技术的必要产

品市场价格是多少，与公司预算有没有冲突等等。还有现场的调研，车头、车身的安装位置

调研等等，这些都是必要的前期准备工作，

(2)选择合适的供应商/合作方

因为 RFID射频识别技术造价比较昂贵，而且在运用于甩挂车头、车厢，标签需求量大，

所以选择一个物美价廉的产品供应商是非常有必要的，而且技术的合作方也需要在业内有较

高的水准，这样才能保证将新技术的优势体现出来。

(3)发现问题解决问题

新技术的应用初期会带来很多意想不到的问题，有些问题是之前考察调研等过程中显露

不出来的，所以要及时发现问题及时处理问题，这样才能将问题出现的隐患最小化。



7.2 RFID技术推广的意义

(1)使得其他业务也通过新技术手段的应用得到工作效率的提升。

(2)进一步相应国家节能减排的需求，保护环境，减少纸张浪费，降低白色成本。

(3)提高了车辆资源的利用率，降低了时间成本，更好地完成作业任务，为公司效益做

出贡献。


