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1. 项目概述

1.1 项目背景

市场竞争日益激烈，提高生产效率、降低运营成本，对于企业来说至关重要。目

前，仓储管理系统通常使用条码标签或是人工仓储管理单据等方式支持自有的仓

储管理。但是条码的易复制、不防污、不防潮、操作繁琐等特点，和人工书写单

据的繁琐性，容易造成人为损失，使得现在国内的仓储管理始终存在着缺陷

同时许多货物在售后过程中，货物存在一个保质期的问题，在这个保值期之内坏

掉的货物我们需要维修或者更换，但是在很多情况下，商家不知道这个货物究竟

是不是在保值期之内的货物，这时就会对商家造成损失，之前商家通过图标或者
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钢印要么起不到效果，要么买成本很高。

无线射频识别（RFID）这一最新科技产品的投入应用，可以从根本上解决上述的

问题。紫钺科技基于射频识别（RFID）技术，根据仓储管理中的实际情况和需求，

开发了仓储物流 RFID 解决方案。

1.2 项目目标

本系统应用中，电子标签被贴在每个货物上，结合相关软件在标签中写入货物的

具体资料、存放位置等信息。同时在货物进出仓库时可写入送达方的详细资料，

在仓库和各经销管道设置固定式或手持式阅读机，以辨识、侦测货物流通，同时

可以对货物的保值期进行跟踪。

RFID 仓储物流系统主要是为了达到如下目标：

实现仓库、物流、销售一体化信息衔接与追踪产品最终到达用户手中，需要

经过货物供应链上的原料采购、搬运、装卸、仓储、物流、柜台、用户等众多环

节。要实现货物物流信息的不间断追踪与确认，各节点间的信息衔接是

关键，而通过 RFID 智能仓库管理系统能够很好地实现这一目标。提高 ERP 系

统与 WMS 系统中数据的可靠性。

数据采集系统最大限度地避免和减少了人工干预，从而减少了人工操作错误的数

量。而且系统严密控制输入的数据，保证了操作过程中数据的完整性和一致性，

使得进入系统的数据清洁、有效。不仅为 ERP 系统和 WMS 系统等企业信息化

管理系统的运转提供了可靠的数据，而且也提升了信息化管理系统的价值。

高效准确的数据采集，提高作业效率 RFID 技术独有的大批量数据同时采集，

无需精确对位等特点，使企业从每天的大量重复作业中解脱出来。每天频繁的大

批量出入库数据通过 RFID 系统实时采集，实时传递，实时核对、更新，既降低

了人工的劳动强度又避免了在重复的人工操作中出现错扫、漏扫、重扫等差错，

提高了工作效率和准确度。

分区盘点，实时进行

盘点工作可以在不停业的情况下进行，无论工作场地是否具备无线网络环境，系

统都可以及时地对盘点结果做出反应，指导仓库管理人员进行复盘等各种处理。

不仅降低了仓库管理人员的工作量而且大大地降低了系统的响应时间（理论上可

以达到零响应时间），提高了工作效率。而且进行盘点操作时无需停止出入库作

业，不会影响企业的正常工作，满足企业对信息流、物流快速流动要求。

适时的工作向导，提高质量管理水平

RFID 前端系统依据后端管理系统的指令和预置的管理策略，根据现场操作员反

馈的操作信息，显示相应的工作指令。操作员只需按照前端系统的指令进行操作

即可，无需人工的判断和决定。从而最大限度地摆脱对人工判断的依赖，提高了

企业的质量管理水平。

准确高效使用稀缺资源，提高生产作业能力

前端系统与后端系统之间实时的信息传递，保证了叉车在整个作业过程中的信息

都在管理系统的准确调度、处理和监控之下。从而保证叉车能最大可能地接近满

负荷工作状态，使人员和设备的使用效率都得到了提高。使得企业在不增加其它

资源数量的情况下，进一步提高系统的生产作业能力。

据自动识别中心会员 Accenture 咨询公司分析，采用 RFID 可以：
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＊ 减少库存 10～30%；

＊ 库存空间利用率提高 20%；

＊ 降低劳动力成本 10～40%；

＊ 加快拣货、送货速度 10%；

＊ 减少因偷盗、保管不善造成的损失 50%；

＊ 增加销售额 2～10%；

＊ 运输成本降低 2～13%。

＊ 发运准确度达到 95%(托盘运输的公司可以超过 99.9% 的准确度)；

＊ 计费性退货减少 80%；

2. 现状与需求分析

2.1 仓库管理现状

很多企业仓库管理还是停留在手工操作的基础上，所有的出入仓数据都得由仓管

员逐个录入数据，这种仓库管理作业方式严重影响工作效率，许多出入库数据不

能在系统中及时得到更新，在系统管理上也没有实现有效的库位管理，系统中无

法了解到物料在仓库中的分布状态及仓库的仓储能力，工人在摆放和领取物料

时，没有系统对其进行指导，可能会发生物料摆错位置或者物料领取错误的现象。

以上种种弊端严重影响了仓库管理的效率，降低了企业仓库的仓储能力，提高了

仓库管理成本，制约了企业的发展。

管理信息系统中的数据不可靠

虽然企业花费极大的人力、财力，配备了先进的 ERP 系统和 WMS 系统，但是，

整个信息系统中的数据信息来源却缺乏可靠性的保障。所有的数据均来源于人工

键入，而人工操作中的差错是无法避免的，这些差错的发生和累积，使得先进的

计算机管理信息系统的效用大打折扣。

数据采集费时费力，影响作业效率

企业准备选用二维码技术，配合电子分拣标签技术采集操作过程中的数据来解决

上述问题，但是，企业每天的作业量巨大，出入库作业频繁。大批量出入库时，

操作人员需要逐一扫描每个包装上的条码来采集出入库商品的信息。既费时费

力、效率低下，又容易发生错扫、漏扫、重扫而产生差错。

库存盘点实施困难

盘点是仓库管理中重要的作业环节，其目的在于核对帐面数量和库存实物数量，

以便发现差异后按照规定的程序及时纠错，确保账面上的数据能够反映库存的真

实情况，按国家的有关财务法规规定，任何企业都必须定期盘点库存。现实的情

况却是，盘点工作很难得到按时彻底地实施，因为，盘点实施的前提是必须暂时

停止仓库的出入库作业，以保证实物数量和帐面数量处于同一时点，这样的校核

才有意义。可是，各方面的环境条件决定了企业根本无法做到将库存置于静止状

态足够长的时间，以保证盘点的完成。

仓库资源利用效率不高

在仓储物流生产作业所需要的各种资源中，有部分资源是相对贵重或稀缺的，如

人力、叉车等。这部分资源的使用效率常常是整个系统效率（或者说是生产能力）

的限制因素。采用 RFID 技术手段来进一步提高这部分资源的使用效率，使之尽
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最大可能地接近满负荷工作状态，就可以在不需要增加其他资源数量的情况下，

进一步提高系统的生产能力。

2.2 产品管理流程描述

1) 仓库管理流程

以上是公司目前的仓库物流管理流程图，在这个流程中，从产品原材料采购到产

品原材料入库，从成品包装到成品入库，从成品仓库最后到达专柜销售等等多个

环节的管理都显得十分重要。当前主要是通过手工的方式实现产品的入库、盘点、

移库、出库、装卸货、验收、售货以及售后货物保质期追溯等过程，提供工作效

率和准确性。

3. RFID 管理流程设计

3.1 RFID 仓储管理流程
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仓库管理信息系统由三部分组成：

（1） 仓库管理中心子系统

负责仓库管理数据库的集中管理与维护，负责进货计划、出库计划的制定和指令

下达；打印生成各种管理报表。

（2） 仓库管理现场子系统

发行入库标签、进行实时库存管理（库位管理）、通过无线网络发布仓库管理作

业指令。

（3） 仓库管理执行子系统

完成入库、出库、移库、盘库等作业具体操作，并返回执行实况

3.2 盘点

盘点：所谓盘点，是指定期或临时对库存商品的实际数量进行清查、清点的作业，

即为了掌握货物的流动情况（入库、在库、出库的流动状况），对仓库现有物品

的实际数量与保管账上记录的数量相核对，以便准确地掌握库存数量。

后端系统根据业务要求生成盘点指令,并向前端系统下达盘点作业单。

前端系统接收配装作业单。盘点员通过手持机读取库区货位标签，取得当前

货位中货物的帐面数量，并将其传输给前端系统。

前端系统核对采集到的数据与系统指令是否相符。如果相符，则指示盘点员

使用移动设备读取该货位中货物的条码，并将其传输给前端系统。

前端系统核对采集到的数据与系统指令是否相符。如果相符，则指示盘点员

盘点当前货位中货物的实物数量。

盘点员盘点完毕后，输入实物数量。
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前端系统核对该货物的实物数量和帐面数量，依照相应的盘点策略指示盘点

员是否进行复盘等操作。

盘点结算后，前端系统将盘点数据传输给后端系统。后端系统更新相关的数

据。

4. 标签选型方案

标签的选择比较灵活，现场物体形状各异，同时应用环境不一样选择介电常数不

一样的 Inlay，一般的标签选型流程就是：我们是根据现场的情况决定标签的封

装形式及尺寸，然后来选择 Inlay，在仓储物流行业中一般采用 Label 和抗金

属标签，常用的 Inlay 主要为 E41B、 E41C、E53、E44、H47、 J41、B42、F43

等，标签选型时需要注意如下内容。

4.1 距离

根据距离可以分为近场标签和远场标签，Impinj 的近场 Inay 有 J41、B42、F43，

远场 Inlay 主要有 E41B、 E41B、E53、E44、H47 等。

4.2 管理对象

集装厢、托盘、箱子级别（规格 inch：4*2、4*4、4*6）、单品级应用）

Speedway xPortal RFID 读写器专为零售，办公室，医院和其他室内环境设计，

是这些场合理想的监测设备，可以检测单品标签，托盘，设备，文件，或者用于

在人员通过门，走廊，或其他分区时识别他们。
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6.3 电子标签
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